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Sa skapar vi
varldens bas

golf for alle

VERKSAMHETSINRIKTNING 2021-2022 som utvecklar Golfsverige

och skapar valmaende
golfklubbar.

prioriterade
omraden

Svenska
Golfforbundet




&

Svenska

Golfférbundet Grunden till allt vi gor:

Fran golfklubbarna: stodja den demokra-
tiska processen och leverera verksamhet
enligt verksamhetsinriktningen.

Fran RF: grundlidggande ansvar att utveckla
svensk golfidrott for bredd och elit.

Varldens basta golf -
for alla!

For golfens basta i
tidens anda.

Verksamhetside.

Med kompetens, kvalitet och
passion framja och utveckla
golfidrotten och ge service till
medlemmarna.



e | |

Tre verksamhetsstrategier

Verksamhet for Verksamhet for
golfklubbarna. golfspelarna.

Golfen i samhallet.




med atta prioriterade omraden

Tre verksamhetsstrategier

Organisation Battre Jamstilldhet Digitaliserad

& ekonomi.

spelupp- & inkludering. verksamhet
levelse.

L

Verksamhet for

golfklubbarna.




plus brett verksamhetsstod

Tre verksamhetsstrategier med atta prioriterade omraden

Organisation Bttre Jamstilldhet Digitaliserad

& ekonomi. & inkludering. verksamhet

spelupp-
levelse.

L

Verksamhet for

golfklubbarna.




Verksamhetside.

Tre verksamhetsstrategier med atta prioriterade omraden plusbrett verksamhetsstod ska ge:

Organisation Bttre Jamstilldhet Digitaliserad

& ekonomi. spelupp-

levelse. & inkludering. verksamhet va'lm aend e

Verksamhet for Verksamhet for

golfklubbarna. golfspelarna. gdlﬂdubbar
med ekonomi

Rekrytera Elit- 1balans och

Battre

idrottslig a
v verksamhet. & behalla. verksambhet. att]‘.' aktlv

~ verksambhet.

Golfenisamhiillet.

Golfens
hallbarhets-
arbete.




Sa skapar vi varldens basta golf for alla.

Fran golfklubbarna har SGF huvuduppdraget att stédja den demokratiska
processen och leverera verksamhet enligt verksamhetsinriktningen.
Som specialidrottsférbund inom Riksidrottsforbundet har vi ocksé ett
grundlaggande ansvar att utveckla svensk golfidrott fér bredd och elit.

Tre verksamhetsstrategier...

ol

Verksamhet for

golfklubbarna.

Varldens basta golf For golfens bésta Med kompetens, kvalitet och passion
- for alla i tidens anda. framja och utveckla golfidrotten och
ge service till medlernmarna.

med atta prioriterade omraden... plus brett verksamhetsstod...

s Batt
Organisation atire Jamstilldhet Digitaliserad

spelupp-
levelse.

& ekonomi. &inkludering. verksamhet.

Svenska Golffirbandets

Gvergripande mill

skage...



Enkat
verksambhetsinriktningen.

Organisation Biittre Jimstiilldhet Digi‘taliserad Bittre Elit- Golfens
& ekonomi. SPeIuPP' & inkluderin verksamhet Hm verksamhet. hallbarhets-
ering. verksamhet. arbete.

levelse.




Vilken organisationsform representerar du?

Uppland
Alla distrikt 6,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Golfklubb (M1/M2) Golfbolag (A1) [ Golfdistriktsforbund - Ingen av ovanstaende / jag
ar ...

Svarsfrekvens
Uppland Alla distrikt
100% (7/7) 100% (195/195)
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Vad ar din roll i klubben/bolaget?

Uppland 14,3%
Alla distrikt 36,9%
0% 20% 40% 60% 80%
I Styrelseordférande Klubbchef/VD/motsvarande [ Annan roll
Svarsfrekvens
Uppland Alla distrikt
100% (7/7) 100% (195/195)

100%
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Hur viktig ar organisation och ekonomi som évergripande

Organisation
& ekonomi. . . .
prioritering?
Uppland 42,9% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. 1 2 3 w4 5 M6 [ Vetg
Statistik
Uppland Alla distrikt Total
Medelvarde 5,57 5,57 5,57
Median 6 6 6
Svarsfrekvens
Uppland Alla distrikt
100% (7/7) 100% (195/195)
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Hur viktig ar battre spelupplevelse som dvergripande prioritering?

Uppland

— 14,3%

Alla distrikt0;3 I

Statistik

Medelvarde

Median

Svarsfrekvens
Uppland
100% (7/7)

28,1 ; _O/D

0%

20% 40% 60% 80% 100%

. 1 2 3 w4 5 N6 [ Vete
Uppland Alla distrikt Total
4,86 5,38 5,36
5 6 6
Alla distrikt

98,5% (192/195)
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Jimstiilldhet

& inkludering.

Uppland

Hur viktig ar jamstalldhet, mangfald och inkludering som 6vergripande prioritering?

Statistik

Medelvarde

Median

Svarsfrekvens
Uppland
100% (7/7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. 1 2 3 w4 5 N6 [ Vete
Uppland Alla distrikt Total
4,43 4,96 4,94
5 5 5
Alla distrikt

96,4% (188/195)
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Jimstiilldhet

& inkludering.

Hur viktig ar digitalisering av verksamheten som 6vergripande prioritering?

Uppland 44,4% -
A"a dIStrikﬂ? - 36’6% _O/u
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. 1 2 3 w4 5 N6 [ Vete
Statistik
Uppland Alla distrikt Total
Medelvarde 4,29 5,14 5,11
Median 5 5 5
Svarsfrekvens
Uppland Alla distrikt
100% (7/7) 95,4% (186/195)
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Bittre

idrottslig
verksamhet.

Hur viktig ar battre idrottslig verksamhet som dvergripande prioritering?

Uppland

Statistik

Medelvarde

Median

Svarsfrekvens
Uppland
100% (7/7)

%

0% 20% 40% 60%

. 1 2 3 w4 5 N6 [ Vete
Uppland Alla distrikt
4,86 5,02
5 5
Alla distrikt

95,9% (187/195)

80%

100%

Total
5,02
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Hur viktig ar elitverksamhet som dvergripande prioritering?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. 1 2 3 w4 5 N6 [ Vete
Statistik
Uppland Alla distrikt Total
Medelvarde 3,14 4,09 4,06
Median 3 4 4
Svarsfrekvens
Uppland Alla distrikt

100% (7/7) 99% (193/195)



Hur viktig ar golfens hallbarhetsarbete som 6vergripande prioritering?

Uppland

Alla distrikt

Statistik

Medelvarde

Median

Svarsfrekvens
Uppland
100% (7/7)

86,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. 1 2 3 w4 5 N6 [ Vete
Uppland Alla distrikt Total
4,86 5,19 5,18
5 5 5
Alla distrikt

96,4% (188/195)
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SGF:s radgivning

Klubbradgivare

- Ett brett stod



Roller/samverkan.

SGF, radgivning Klubben

SGF, stod GDF, aktiviteter Klubb/spelare



Arbetssatt.

Operativt Strategiskt
Hir och nu - daglig drift. Onskat lige.
Bollplank och stod.

Radgivning



Uppdrag.

SGF Klubben
Avstamp i Golfens Klubbens n"uléige, o
Verksamhetsinriktning behov och 6nskemal

Radgivning



Mal.

"Att fler klubbar har en genomarbetad idé kring
vad man menar med idrott och vill med sin
idrottsverksamhet”



Beskrivning av hur skapa samsyn

Content Context Community Contacts Confidence
Samma Forsta Samhorighet Relationer Trygghet
kunskapsbas sammanhang

Tillhorighet Bra nditverk Sjcilvscikerhet
Foreldsningar Diskussioner
Studiebesok

Ledmyr/Ostlund (2021) efter Lars Strannegard (2021)



Idrottsradgivningen omfamnar alla

Golfklubbens forhallningssatt till medlemmarna

Golf

Golf ar livet

F6rsta manniskor

Ledare

Trdnare Som inspiration i livet

Kunskap

Lirande Méta manniskor

Utrymme Bana

Bana Starttider

Starttider Gemenskap

Mat Aktiviteter
Instruktor
Klubbhus

Mat

Som stod i livet
Serva manniskor

Bana
Starttider

Meningsfullhet
Social trygghet

Ovriga livet

Ledmyr/Ostlund (2021) - Den goda idrottsmiljén 2



Efftekt

BIG 5 - Samband

Kansla av sammanhang

Filosofi, inriktning, vardegrund

Ansvar och delaktighet i ett
storre sammanhang

Skapar relationer

Ger 0kade insikter

Ger arbetsro

Organisation

Kommunikation

Utbildning

Langsiktighet

Funktion

Stod for agerandet

Ger forutsattningar for att
agera gemensamt

Verktyget for att skapa
en gemensam syn

Forutsattning for kontinuitet
och utveckling

Stod for att sta fast vid inriktningen

Ledmyr/Ostlund (2021) — Big 5 Samband
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Statistik
golfsverige.




Golfsverige.

] ar ett historiskt rekord, dawvi

det fran 2004 m
ella spelare ar

ed 1041 fler |

Arets medle
522 540.

passerat det tidigare rekor
medlemskap- Antalet individu




Golfsverige.

alet medlemskap okat
olare med 61
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Golfsverige.

Stor okning Nya och stervandare

e ar har cirk

450 000 nya spelare kommit till golfen,
021\ag motsvarande siffrapa totalt 136

Tidigar
cirka36 % (136 000 mot 2 x 50 000).




Golfsverige.

olfen, vilket kan

otala 74 896 spelare g
va ars

110 000-120 000 spelare over t

2020—2021 lamnade t
a fran 2020 stannade alltsa kvar

jamnforas med pormalt
tid. 89 % av medlemmari

2021.



Golfsverige.

Med ett sto
sldern for

30 har snitt
A8 Aunder




Golfsverige.

Nagot hogre handicap
25 |1 ]'é\mfbrt med 2019 har snitthandicapen gatt fran 24,1 +ll 25,1
ezl under pandemiéren. Under den har perioden har vidock bade
ystem och tagit emot manga nya golfare.

. handi
snitthancicay bytt handicaps



Golfsverige.

A9 % fler juniorer
£l 21 &r) har tkat hela

49 % under pandemiéren 0020-2021, vilket
motsvarar el 5kning fran 43 515 till 64 397

individuella go\ispe\are. Totalt utgor nu
2123 % av gyeriges alla go\fspe\are.

Antalet junioret (upp

juniorern

o 123% Juniorer

® 877% Seniorer




Golfsverige.

Manga fler kvinnor och flickor

pelare 2021
Precis

522 540 golfs
or och 384 911 man.

har aven antalet
pandemin.

al3

Av Sveriges totalt
var 137 629 kvinn

ndelen juniorer
¢ okat kraftigt under
n totalt okning P

som a
kv'mnor/f\icko
med 11 % fran 2019 -¢
350 individuella spelare.

e 737% man

® 263% kvinnor




Golfsverige, individer.




Nettoflode medlemmar 2019 - 2021
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Nulage medlemmar
distriktet




Aldersgrupper.

3 E :J;Elsglllppfrachkon




Aldersstruktur.




Handicapfordelning.










Juniorer

Sverige
* 94% juniorerilandet (2019)
» 18,6% flickor (2021) 64 397 (12,3%)
 21,5% flickor (2019)

* 2004 - 2019 ungetar halvering.

* 2019 - 2021 okning med 21 000
juniorer.




Juniorer

Uppland

* 1835 antal juniorer (2019)

* 76 % juniorer 1 Uppland (2019) o
» Okning med 49,5% under 2744 (11 /0)
pandemin

* 14,5 % flickor (2021)
* 16,5 % flickor (2019)




Snittalder.
samtliga enligt urval

49,4

_/



Snitthandicap.

allamed 6-54

25,32

T——




Medlemskateg

Aktiv greenfeemed/em




Nulage medlemmar
distriktet




Bokningsstatistik
distriktet.

Bokningar.

» Giistspel
+ Medlemsspel

» Oidentifierat
Bolf-ID i bokningen?

Bokningar jamforelse mot fg. ar.

Bokningar per manad.

-l ;

80000

Gistspel 30,6 %

Spel férdelat pa kon 27,3%

3




.ad ska matas?

Bokningar.

‘ Ronder o Personer
Speltyp
* Gastspel .
* Medlemsspel o
e Oidentifierat
Golf-ID I bokningen?
a G3stspe




Bokningar

“

Jotalvarden

jim

388 240

forelse mot fg. ar.

491 560

Irir

-103 320

| > »
L 5 102
\\ 5 — '_
WML 2 |
- .
—A,
-




Bokningar per manad.




Gastspel 30,6 %




Spel fordelat pa kon 27,3%




Bokningsstatistik
distriktet.

Bokningar.

» Giistspel
+ Medlemsspel

» Oidentifierat
Bolf-ID i bokningen?

Bokningar jamforelse mot fg. ar.

Bokningar per manad.

-l ;

80000

Gistspel 30,6 %

Spel férdelat pa kon 27,3%

3




Utdrag ur Players 1st —
Medlemsundersokningen

Net Promoter Score, NPS

coooeoeeeae (@ntalambassadorer-antal
vz 3 4 s a7 8,3 w kritiker) / (antal svarande) x
DETRACTORS. AL PROMOTERS ’Im

@)% — ) % = nereroworts scone




Net Promoter Score, NPS

AR (antal ambassadorer-antal
ot S % ¥ Hg N kritiker) / (antal svarande) x
DETRACTORS PASSIVES ~ PROMOTERS 'I OO

0p — e O/p = NET PROMOTER SCORE



Medlemsundersékning 34% \ 6909 31 Det hir aret

Svar Podng vs. National Benchmark all w
Utvarderingspunkter Prioritetskarta Filteralternativ i)

ska Golfforbundet 1

Hur sannolikt &r det att du vill rekomme ner, familj eller kollegor?

Hur sannelikt ar det att du vill rekommendera Svenska Poang MAN 28 KVINNA 39

Golfforbundet till vanner, familj eller kollegor? 100

Servic Aden 19-30 AR 15 31-50 AR 24
Behdver prioriteras
51-65 AR 34 66~ AR 37
Medlemskap och svgifter FEN ]
Bana 73 3
UNDER 10 23 10-18.4 23
Klubbliv 65 » &
® 18.5-24.9 3 25-36 37
Ledning Ty
37- 42
Kan forbattras
Service och upplevelse 7 73
. . ® O MEGATIV -100 PASSIV o
Traningsomradens Ty [ ]
POSITIV 100
Bra . - ; -
Traring 8 > A 70 KANSKE 1
L 73
Kiosk 3 ) . NEI a1
Lag Medium Hog
Mat & dryck 73 » Pdverkan pd &mbassaddrspodng

Mycket bra
a




Flerarsjamforelse NPS

75
70
65
60

55

i \
45 \

40

35

30

25
2017 2018 2019 2020 2021

e \PS e \an Kvinna Klubboberoende — e K|ubbaktiy  e==BM Sverige



Flerarsjamforelse medlem omtvaar?
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Banan, behover prioriteras.

Banan Banan

73p




Klubbliv, behover prioriteras.

Klubbliv Klubbliv

638p




Medlemskap & avgifter.

Medlemskap Medlemskap

79

78

f —
75 \/ \@ 73p

[e)]

73

72

71

70
2017 2018 2019 2020 2021



Ledning.

Ledning Ledning

80

78
76
o
74 I ,
72
70
68
66
2017 2018 2019 2020 2021




Service & upplevelse, kan forbattras.

Service & Upplevelse Service & upplevelse

83

82

-
: 17p
T~

78
77 e
76
75

74
2017 2018 2019 2020 2021



Shopen, mycket bra.

Shop Shop

78,5
78
77,5
77
76,5

76

75,5

75

2017 2018 2019 2020 2021



Traningsomraden, kan forbattras.

Traningsomraden Traningsomrade

N e



Kiosk, bra.

Kiosk Kiosk

74,5
74
73,5
73
72,5
72
71,5
71
70,5
70

69,5

2017 2018 2019 2020 2021



Mat och dryck, bra.

Mat & dyck Mat & dryck

78
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73
72
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2017 2018 2019 2020 2021



Traning, bra.

Traning Traning

88
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2017 2018 2019 2020 2021
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SVénska
Golfforbundet

Adress: Skansbron 7, 118 60 Stockholm.
Telefon: 08-622 15 00. E-post: info@golf.se
Internet: www.golf.se



